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Identificacao do Reporte

Denominacgdao: Relatorio de Avaliagdo Anual do Plano de Prevencgédo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas
Base do reporte: Grupo Fidelidade (empresas do Grupo em Portugal, excluindo as empresas do Grupo Luz Salde)
Periodicidade: Anual

Periodo a que reporta: Ano de 2024

Data do Relatério: 22 de abril de 2025
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Introducéao

Na sequéncia da aprovacdo da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, o Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro, veio estabelecer o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (“MENAC”) e aprovar o
Regime Geral de Prevencao da Corrupcéo (“RGPC”).

De acordo com 0 RGPC, as entidades abrangidas, com a finalidade de prevenir, identificar e sancionar
atos de corrupcdo e infracbes conexas, devem adotar e implementar um Programa de Cumprimento
Normativo (“PCN”) onde se inclui, entre outros, um Plano de Prevencao de Riscos de corrupcao e infragdes

conexas (“PPR”).

Em setembro de 2024, o Grupo Fidelidade reviu e divulgou, interna e externamente, o seu PPR, com a
identificacao e classificac@o dos fatores que podem expor as entidades do Grupo em Portugal, a atos de
corrupcgéo e infragBes conexas, assim como 0s mecanismos de controlo, medidas preventivas e corretivas,

existentes para mitigar esses mesmos riscos.

Sobre este Plano tém vindo a ser introduzidas melhorias através da criagdo, quer de um programa
especifico de Compliance, quer de uma ac¢éo formativa em formato elLearning, ambos aplicaveis as

empresas do Grupo em Portugal (com exce¢édo do Grupo Luz Saude).

O presente Relatério de Avaliagdo Anual, referente ao ano 2024, d4 cumprimento a obrigacéo prevista na
alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, apresentando o grau de implementacdo das medidas

identificadas, bem como o respetivo estado de evolugdo, numa légica de melhoria continua.
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1. Avaliacao anual

No processo de avaliacdo do risco de corrupcdo associado aos diferentes processos/ atividades
consideradas no PPR, verificou-se de forma transversal no Grupo, que 36% dos riscos sao baixos e 64%
moderados. Tal como referido no PPR, considera-se que os mecanismos de mitigagdo atualmente

implementados e executados s&o adequados.

No contexto do processo de avaliacdo anual, revisitou-se a identificacéo e avaliacdo dos fatores de risco,
em funcédo da evolugdo do contexto externo e da atividade das entidades do Grupo Fidelidade em Portugal,

néo tendo deste exercicio resultado alteracdes ao nivel da avalia¢éo de riscos.

Ainda que nao tenha sido identificada a necessidade de mecanismos de mitigacdo adicionais para as
situacdes de risco moderadas, o Grupo Fidelidade entendeu como adequado robustecer o seu programa
de prevencéo do risco de corrupcao e infragBes conexas, numa légica de melhoria continua. Desta forma,

foram implementadas ou estéo previstas, as seguintes iniciativas:

1.1. Melhoria do Plano para a gestdo do risco de corrupg¢do, suborno e infracfes conexas

Para além do acompanhamento e supervisdo continua das medidas ja implementadas, de modo a reforcar
a sua monitorizagdo, concluiu-se, em setembro de 2024, a revisdo do Plano para a gestéo do risco de

corrupgdo, suborno e infragdes conexas.

1.2. Mapeamento interno de percec¢des sobre o risco de corrupgdo, suborno e infracdes conexas

Desenvolvido em 2024, sera lancado, em 2025, um estudo interno com o objetivo de mapear percecdes
sobre as matérias relacionadas com a corrupgéo, suborno e infragfes conexas e identificar eventuais
fatores de risco emergentes. A informacao recolhida permitird melhorar os processos de planeamento e

gestéo do risco de corrupc¢éo, suborno e infracbes conexas.
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1.3. Gestdo do risco de terceiros

Foi implementado, em 2024, um projeto que visa incrementar as capacidades do Grupo Fidelidade na
gestdo de fornecedores e parceiros, onde se inclui a necessaria identificacao, avaliacdo e mitigacéo de

riscos associados.

1.4. Formacgéo e sensibilizagdo

No &mbito do plano de formacéo de 2024, foram desenvolvidas formacdes presenciais dirigidas aos novos
colaboradores do Grupo (onboarding), sobre o risco de corrupc¢éo, suborno e infragbes conexas.

Foi igualmente implementado um processo formativo assincrono (eLearning), de cariz obrigatério, que
abrangeu 2.235 colaboradores das empresas do Grupo Fidelidade em Portugal. Esta formacao apresenta
a seguinte estrutura: tipos de corrupcao, suborno e infracdes conexas, procedimentos e regras bésicas,

consequéncias, casos praticos e validagdo de conhecimentos.

Ao longo de 2024, foram também promovidas, pela funcdo de Compliance, acdes de sensibilizagdo
direcionadas, relacionadas com a promogéao dos canais de denincias (Lei n.° 83/2021, de 20 de dezembro,
gue transpds para o ordenamento juridico portugués a Diretiva (EU) 2019/1937, relativa a protec¢édo das

pessoas que denunciam viola¢des do Direito da Unido Europeia).

1.5. Revisdo de normativos internos

Considerando a avaliagdo dos riscos, a experiéncia adquirida na aplicacédo dos diferentes normativos
internos de Compliance, relevantes para a gestao do risco de corrupgao, e os requisitos associados a nova
regulamentacao setorial ou a tematicas de sustentabilidade (“ESG”) foram revistos, durante o ano de 2024,
um conjunto de normativos internos, como sejam: Cédigo de Conduta, Codigo de Conduta de

Fornecedores e Politica Anti suborno e Anticorrupgéo.
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2. Conclusoes

Em termos globais, os mecanismos de controlo e as medidas de mitigacdo de risco implementadas no

Grupo Fidelidade, encontram-se implementadas de forma adequada e efetiva.

Destaca-se, como fator positivo, o reconhecimento publico de entidades externas, no quadro de um
processo de rating ESG, onde se inserem, para 0 que aqui releva, as tematicas de corrupgéo, lobbying,
envolvimento politico, branqueamento de capitais ou canais de denuncia, consubstanciado huma notacao
de rating ESG de referéncia, que coloca a Fidelidade como uma das melhores seguradoras a nivel europeu

e mundial.

Considera-se, desta forma, que a avaliac@o dos fatores de risco identificados no PPR se mantém valida,

nao existindo qualquer situagdo de risco elevado.

3. Divulgacéo

Para além da divulgacéo interna através da intranet das empresas do Grupo Fidelidade, em Portugal, o
Relatério sera divulgado, externamente, através dos sites plblicos daquelas empresas, sempre que

existam.

A divulgacéo do Relatério sera efetuada no prazo méaximo de 10 dias, apds aprovacao pela Comisséo

Executiva.
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